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FECHA: 26/sep/2024

HORA INICIAL: |2:00 pm

OBJETIVO: Realizar Comité “Hablemos de calidad” |HORA FINAL: |5:00 pm
Seguimiento de Herramientas de control. LUGAR: Auditorio Principal

ACTA No. 4145.010.14.12.112

ASISTENTES: Jean Pierre Pineda Escand6n — Contratista, Lina Maria Botero Cruz —
Contratista Liliana Vasquez Cardozo — Profesional Universitario, Hans Peter Escobar
Erazo - Contratista, Angela Maria Toro Duque — Contratista. Ver listado de asistencia.

AUSENTES
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

Resoluciéon Comité “Hablemos de Calidad”.

Integracién matrices comunicaciones y partes interesadas.
Politica de Planes de mejoramiento.

Lineamientos Auditoria externa.

Seguimiento de herramientas.

hwN=

Se realiz6 la verificacion del quorum

1. Resolucién Comité “Hablemos de Calidad”

Jean Pierre Pineda Escandon inicia socializando la resolucién del comité “Hablemos de
Calidad” ya se encuentra legalmente constituido con una periodicidad mensual, los
participantes son; el jefe de la Unidad de apoyo Luis Guillermo Echeverry Marulanda,
referentes, lideres y enlaces de calidad. La resolucion del comité fue creada 28 de agosto
del 2024, este comité sera responsable de coordinar estrategias de mejoramiento
continuo para optimizar el desempefio institucional de los sistemas integrados de gestion
de la Secretaria de Salud Publica del Distrito Especial de Santiago de Cali, sus funciones
incluyen; evaluar las metas, monitorear los objetivos de calidad que estan establecidos
en la plataforma estratégica para asi garantizar las buenas practicas institucionales.

Este docymento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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2.Integracion de la matriz de comunicaciones y partes interesadas

El contratista Jean Pierre Pineda destaca la importancia de optimizar el sistema, ya que
este es mas robusto en comparacion con lo certificado por la Alcaldia. En particular, en
el caso de la Secretaria de Salud, se abarcan todos los servicios, procesos y grupos de
la entidad.Dado que el sistema debe incluir las competencias de Cali Distrito, se ha
ampliado el alcance de cuatro a diez subprocesos. Por ello, se han implementado

estrategias de simplificacion, con el fin de que los reportes sean mas integrales y claros
para los equipos de trabajo.

La contratista Angela Maria Toro enfatizé que el ejercicio de integracion de estas 2
matrices es de suma importancia para asi simplificar la matriz y optimizar el reporte, la

estrategia para realizar esta transicion sera personalizada donde se agendara con cada
uno de los referentes de calidad .

Matriz de Partes Interesadas y o«
Comunicaciones Armonizada

MATRUZ COMUNICACIONES Y PARTES INTERESADAS SECRETARIA DISTRITAL CE SALUD DE CAU

.—_W_ LCema 8 eomunica? e e
Quien es ol | (Cuango s Caracteristeas

Identhque los canales, espacics yo alresgo
encargadoce| comunca? Tipode | Nombre. grupo o | puntuales del |  Necesidades ge Dienes y servicics Kecesidades de informacion Erpectatvas mecaniumes de comunicacidn asociade
n ¥ sector [ grupo o sector, (] 10
conlapane |conlquase| yyem, Panes Descridalas [ [Gue servicios ¢ productos Gemanca ef
In1ere33d3 0 IREACACHN|  gpgrny | imtpresataso Jearactensieasy|  grupo e valor o prodlemstess que Nomare eol
Emssor 1a parie ) receptor UBICICION Gl | requiera que sean intervenides por la | ( Qué iInformacion suele requent | (Gue caracteristicas adicionaies ey n;omae
(0w | Ieneiada0 | coggn CEL | gAquisnse  [paneinteresaga ($i4d ol grupo e valer? €3pera 13 parte Interesada de 13 A ‘::’.m o
comunica? |30 comanica? o comurca? FUSION Cual ¢ 12 pecesidad ée la parte 1Quk 3¢ comunica? i Presencial Virtiales del ;&;.‘;ﬁ.u
9 B 7 1 COLUMNAS K 1| interesada que debe ser 3tend.da por I3 5 4 dely p:n;
2 Secrearia? Interesada
3

Imagen N.1: armonizacién de matriz de partes interesadas y comunicaciones presentacién
3. Planes de Mejoramiento.

Se puntualiza la importancia del cumplimiento con la politica en los tiempos establecidos
frente al cierre de las auditorias a la fecha se encuentran ejecutadas 17 auditorias de los
21 subprocesos y grupos ya que en esta vigencia 2024 es de recertificacion por parte de
ICONTEC en la NTC ISO 900:2015. Se evaluara el ejercicio de auditoria interna total a

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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todo el sistema de gestion por ese motivo no se puede priorizar entre los mas regulares
o irregulares ya a la fecha de hoy se ha relazado cierre de auditoria al 95% de los grupos
auditados socializando los hallazgos y haciendo los ajustes pertinentes de acuerdo al
dialogo entre auditores y auditados, los auditores deben generar un informe donde se
evidencie el desempefio y un informe cuantitativo de cuantos fueron las oportunidades
de mejoras encontradas fortalezas y no conformidades para asi mismo hacer una reunion
con revision por la Direccion con alta gerencia donde se socializa el resultado, cuales son
los hallazgos mas significativos y puede poner en riesgo el sistemas

3. Politica Plan De Mejoramiento.

» Los responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos segun sea el
caso, deben presentar en reunion de cierre las objeciones correspondientes frente
a los hallazgos definidos por los evaluadores internos, y realizar los acuerdos
necesarios, siempre y cuando el evaluador lider los apruebe. Si no se generan
acuerdos y las objeciones persisten, el proceso evaluado tiene un plazo de (7) dias
habiles para presentar una objecién oficial al lider del proceso de auditoria interna,

quien evaluara el caso, y tendra la autoridad para resolverlo una vez realizado el
analisis con el equipo auditor.

o Los Responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos segun sea el
caso, deben suscribir con el Grupo Sistemas Integrados de Gestién en el Sistema
de Informacién Daruma (instancia DADII), los planes de mejoramiento resultado
de las auditorias internas de salud y de seguimiento, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a la entrega del informe final, plazo que sera prorrogable por
una Unica vez hasta por siete (7) dias habiles mas, en este caso se requiere la
solicitud por escrito y aceptacion del Grupo Sistemas Integrados de Gestiéon. En
el caso de reformulacién de acciones de mejoramiento producto de las auditorias
internas de seguimiento, el plazo de prérroga de 7 dias no es aplicable.

o Los responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos seg(n sea el
caso, deben presentar al grupo Sistemas Integrados de Gestion, informe trimestral
del avance al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de
mejoramientos vigentes, suscritos tanto con los entes de control externo como con
este organismo, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al finalizar
los trimestres (30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de
cada vigencia).

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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o Las acciones de mejoramiento formuladas no deben superar un plazo de seis
meses de ejecucién, cuando sea requerido un tiempo superior a este, deberan
solicitar autorizacién al Grupo de Sistemas Integrados de Gestién, soportando la
debida justificacion del plazo adicional; para lo cual el Grupo de Sistemas
Integrados de Gestion evaluard cada caso y presentard su negaciéon ylo
aprobacion.
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Imagen N.2: planes de mejoramiento presentacion

Salidas No Conformes.

Se realizaron salidas no conformes por la alta cantidad de PQRS para tener soporte en
la auditoria externa de que se identificé una falencia en el sistema y se realizara planes

de mejoramiento a los siguientes grupos Salud ambiental IVC (UESA NORTE), Salud
Pdblica, Aseguramiento en la Salud.

Se realizaron las salidas no conformes por medio en DARUMA vy se socializo en un oficio
a las dos subsecretarias donde se anexa la base de datos de los PQRS con

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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incumplimiento a corte 30 de junio, cuando se realice el andlisis de causas y plan de
mejora, se revisara la matriz que en su momento estaba a ese corte con ese
incumplimiento de oficios que se encuentran sin firma, o no llegaron al grupo de valor
final.

4 Lineamientos Auditoria Externa

Se brindan lineamientos de auditoria externa INCONTEC que se llevara a cabo en el mes
de noviembre en la cual esta confirmada la asistencia del Doctor Pedro Andrés Molano
médico cirujano especializando en Auditoria en salud en la cual se sugiera realizar una
presentacion es una estructura de plantilla segun el modelo que se va a compartir en la
cual el referente de calidad apoyara la consolidacion de los subgrupos de los diferentes
subprocesos que tiene la secretaria de salud publica se deben enviar al correo de Jean
Pierre Pineda Escandén y Julian Buritica Becerra para su revision.

Puntos Para la Presentacion.

e Grupos de interés (maximo 1 diapositiva)

e Alineacién estratégica — Plan de Desarrollo — Politicas Publicas (1 diapositiva)

e Principales acciones programadas para la gestion y consecucién de metas y
avance de las mismas. (maximo 5 diapositivas)

e Desemperfio de la Gestién: Indicadores con analisis de tendencia -2022-2023-2024
(maximo 4 diapositivas)

e Logros 2024 (maximo 2 diapositivas)

e Gestion de Riesgos — seguimiento a controles y acciones de mitigacion
desarrolladas — analisis de la gestién (maximo 2 diapositivas)

e Cambios — Oportunidades abordadas — Competencias Distritales en Salud (1
diapositiva)

e Lecciones aprendidas y retos para la mejora. (maximo 2 diapositivas)

Conocer el mapa de procesos, partes interesadas, cuales han sido los logros en este
2024, materializacién de riesgo y como se afronto, plan de desarrollo y aprendizajes

5. Seguimiento De Herramientas

Se socializé el seguimiento al cumplimiento de herramientas por parte de Jean Pierre
Pineda Escandon, se reitera priorizar el reporte oportuno ya que algunas herramientas
tienen unos plazos establecidos para reportar al Departamento Administrativo de

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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Desarrollo e Innovacion Institucional (DADII), por ultimo queda el compromiso de
cumplir con los reportes faltantes los grupos misionales transversales que se

encuentren incompletos, el plazo del reporte de herramientas es hasta el préximo
miércoles 2 de octubre 2024.

Grupos transversales

AGOSTO

l:rl:;;: Comunicaciones Polrltlc':s N:amzde R ' Partes Matriz.de
G. Conocimiento | Completo Completo - | Completo | Completo | Completo
Talento Humano | Completo Completo |Completo| Completo | Completo | Completo | Completo
Contractual Completo | Incompleto |Completo | NE Incompleto| Completo | Completo
Abima Completo Completo |Completo o] Completo | Completo | Completo
G.Documental Completo Completo |Completo| Completo | Completo | Completo | Completo
Comunicaciones | Completo | Incompleto. | Completo , Completo | Completo | Completo
Planeacién iﬁéﬁﬁ[éﬁ" Completo |Completo| Completo | Completo | Completo | Completo
Juridico Completo Completo |Completo plic Completo | Completo | Completo
Financiero Completo| Completo |Completo Completo | Completo | Completo
TICS Completo| Completo [Completo| Completo | Completo | Completo | Completo
SIG Completo| Completo Completo ' Completo | Completo

Imagen N.3: Reporte de Herramientas Grupos Trasversales presentacion.

Grupos misionales

www.cali.gov.co salud

AGOSTO
Plan de e Politicas Planes de Partes Matriz de
Comunicaclones Moatriz de rlesgos | Indicadores
Control |_cambios |
Salud Publica Incompleto| Incompleto Completo Completo Incompleto Completo | Completo | Completo
Salud Ambiental fncompleto No Completo Completo Incompleto Completo | Incompleto [Incompleto]
vigilancia Completo Completo Completo Completo Completo Completo | Completo | Completo
SAC Completo Completo Completo Completo Completo Completo | Completo | Completo
articipacién Soclal Completo | Completo Completo Completo Completo Completo | Completo | Completo
Aseguramlento Completo [ Completo Completo Completo Incompleto Completo | Completo | Completo
arantia de Calidad Incompleto| Completo Completo Completo Incompleto Completo | Completo | Completo
sarrollo y prestacién| Completo Completo Completo Completo Completo Completo | Completo | Completo
mergencias Completo [ Completo Completo Completo Completo Completo | Completo | Completo
Encionatorlo Completo Completo | Noaplica | Noaplica Completo Completo | Completo | Completo

Imagen N.4: Reporte de Herramientas Grupos Misiéneles presentacion.

6. Se da por terminada la reunién
Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA
COMPROMISO
Realizar correo con tics para auditoria Jean Pierre Pineda 23/oct/2024
externa, posibles preguntas para la Escandoén.
auditoria.
Realizar Acta “Hablemos de Calidad” N.7 Maria Camila 15/0ct/2024
Rodriguez
Valencia.
Realizar agenda de trabajo con referentes | Angela Maria Toro 15/0ct/2024
de calidad socializacién matriz de Duque
comunicaciones, partes interesadas.
Actualizar en pagina web para que las Grupo 15/0ct/2024
partes interesadas sepan en que estan Comunicacion
trabajando Publica
Reporte de herramientas incompletas Referentes de 02/oct/2024
Calidad
Firmas (responsables)
> A
Jf'//‘ana / as ("ZCJ 4—‘\?0%&)(\& QQ-\EQD 2
LILIANA PATRICIA VASQUEZ LINA MARIA BOTERO CRUZ
Profesional Universitaria. Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

ANGELA MARIA TORO DUQUE S PETER ESCOBAR ERAZO

Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (03) folio(s).

Elaboré: Maria Camila Rodriguez — Contratista
Revisé: Liliana Patricia Vasquez - Contratista

Este‘ docpmento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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